
企業名 事例名 掲載P ポイント 全体を通しての私的まとめ（読み取ったこと）

中川株式会社 ボトムアップ型の業務改善・見える化によるIT投資を実施する老舗企業 125 ・IT投資は、業務の見える化と現場レベルの浸透がカギ

芝園開発株式会社 クラウド・コンピューティングシステム導入による業務

の「見える化」を行うことで業績を向上させている企業

130 ・過去の失敗を踏まえ、従業員に使用しやすいITを目指し構築。

株式会社アイディーズ ビッグデータとクラウド・コンピューティングの活用によ

り小売業の高付加価値化・生産性向上を実現させた企業

131 ・統一JANコードを無償で提供。低価格の分析ツールで現場が使いやすいシステムを提供。

株式会社WEIC
AIとクラウド・コンピューティングを活用した営業支援

サービスの提供により、中小企業の攻めのIT活用を促進

している企業

132
・システム利用成功には、①経営者から従業員へ十分な説明、意見聞き取り、②時には人事評価や社内ルール

の見直し、が必要

有限会社吉花
WEBサイトによる集客とクラウド・コンピューティン

グシステムの活用により業務効率化と利益率改善を実現

させた企業

141 ・上記とほぼ同じ。IT導入→失敗→従業員教育→浸透、成功。

株式会社小林製作所 従業員の意見を収集し、従業員が満足できるようにシス

テムを改良することで生産性を向上させた企業

142 ・上記とほぼ同じ。IT導入には社員の理解を得つつ、段階的に導入していくことが成功の鍵。

イーグルバス株式会社
独自のシステム導入による業務プロセス見直しと利用者

へのアンケートというデジタルとアナログの融合によ

り、赤字路線を改善させたバス会社

143 ・データの客観性とアンケート手法の融合で赤字から回復。

株式会社ハッピー サービスを一元管理する電子カルテシステムにより事業

の全体最適化と収益力向上を実現させた企業
144

・一元管理、ITを使用した暗黙知から形式知への変換。

・従業員の意見を反映させながらのIT構築。

株式会社浅井農園 オランダ式栽培技術の導入により高い生産性を実現させ

ている農商工連携事例

161 ・ベトナムでの現地法人と共同出資→失敗→単独で自らのりこみ市場調査＆グローバル人材の雇用⇒成功

河北ライティングソリューションズ株式会社
海外生産拠点の設立と国内事業の強化によりコスト競争

力の強化と高付加価値化を実現させている企業
167

・海外へ赴き情報収集、計画的に展開

・ジェトロの協力により、ベトナムでの製造パートナーを見つけた

株式会社南部美人 コーシャ認証取得により日本酒の海外輸出を強化するこ

とで業績を向上させている企業
183

・海外コーディネータの利用

・コーシャ認定（宗教的資格）の取得

【きになったワード】

社長自身で考えた海外展開の目的、ビジョンを全社員に明治、周知し、素早く意思決定を行い、全社一丸となっ

て海外展開に取り組んだ。

WILLER TRAVEL株式会社 訪日外国人旅行客を対象とした商品開発、マーケティン

グによりインバウンド消費の獲得に成功している企業

184 ー

株式会社スエヒロEPM 「お客様の悩みを解決する」という意識の統一により海

外需要の獲得に成功した企業
192

・取引先の協力によるスムーズな輸出

・語学力堪能な社員を一名海外専任とし、海外ニーズや情報を獲得

株式会社由紀精密 品質と信頼という自社の強みを活かして新分野を開拓

し、宇宙市場に挑戦する企業
193

・海外展開のビジョンを共有

・ビジョンをＨｐや展示会等で外部発信→グローバル人材の獲得

・海外での商談会に積極参加→現地での信頼関係構築

株式会社斉藤光学製作所
自社の持つ技術を提供しコンサルティングを行うこと

で、市場の技術革新を促し国内外の需要を生み出してい

る企業

194

・従業員に自身の考えを伝えるとともに、声を吸い上げ、全社で意思を統一

・海外取引の際、事前に取引先調査を実施し、リスクを最小限に抑えた

・語学力堪能な従業員を活用し、取引先との信頼関係を構築

富士フィルター工業株式会社 海外展開に必要な人材を社内で育成することで、海外進

出に成功している企業
205

・社員と共に海外戦略・計画を策定し、ビジョンを共有することで取引先を開拓

・営業部員の工場研修などで商社に頼ることなく、海外展開人材を育て販路拡大

・ドイツ、米国に営業拠点を配置し、世界市場の情報収集および営業強化

株式会社ヤマナカゴーキン 人材育成と多様な人材の活用により、海外市場に進出

し、世界で戦っている企業
206

・海外展開の想いを従業員に伝え、従業員の意見を踏まえた上で海外展開のビジョンを策定し、社内での

　意見統一を行った

・社内の「見える化」を海外現地パートナーと共有し、現地パートナーとの信頼関係を強化

・外国人を雇用し日本本社で研修、教育し経営ビジョンの共有化を行った上で活用

【社長の言葉】

海外展開を進めていく上では、人材の確保、育成がキーとなる。そのため、若手人材をグローバル人材として

育成しし、さらに、経営ビジョンを理解した外国人等多様な人材を活用していくことが重要

株式会社カネキ吉田商店 東日本大震災直後に原料調達・代替生産拠点を確保し、

事業継続を実現した水産加工業者

215

株式会社東研サーモテック 海外事業における想定外の苦境を乗り越えた経験を、そ

の後の海外展開に活かしている企業

223

川上機工株式会社 韓国への進出時、事前に想定していた許容範囲をもとに

撤退を決断し影響を抑えることができた企業

224

石坂産業株式会社 外部認証の運用を通じた社員教育・業務改善を行い、売

上増加を達成している企業

228

大成ファインケミカル株式会社 経営者の強い意識でBCM を推進し、平常時の経費削減

や社員教育へとつなげている企業

248

株式会社生出
事業継続マネジメントシステムの取組を社内外に展開

し、自社の業務改善・取引先の評価向上につなげている

企業

249

桐栄工業株式会社 後継者問題の打開策として、業界団体からの支援を受け

つつISO22301を取得し、会社としての評価を高めた企業

251

一般社団法人日本金属プレス工業協会 BCMS 構築支援ツールを作成し、協会独自の認定制度を

設けた業界団体

252

公益財団法人岡山県産業振興財団 県下企業のBCP策定を支援、BCPを策定したモデル企業

を中心に他地域の企業との連携を推進している支援機関

253

株式会社ホスピタリティ・ワン 業界内で一歩進んだ情報セキュリティ体制を強みとして、

事業発展を目指す訪問看護サービスのベンチャー企業

263

株式会社アズコムデータセキュリティ
情報セキュリティの外部認証を取得し、ハード面・ソフ

ト面での積極的な投資を行うことで売上増加を達成して

いる企業

269

株式会社コミット 自社の力で情報セキュリティの外部認証を取得し、社外

からの評価を向上させ、さらなる発展を目指す企業

270

株式会社エルテス 事業内容を丁寧に説明することで、金融機関との良好な

関係を構築している企業

321

株式会社旅籠屋 積極的な情報開示により、代表者の個人保証なしに資金

調達を行う企業

326

株式会社森田工務店 ひょうご中小企業技術・経営力評価制度を利用し、資金

調達の幅を広げた企業

333

呉信用金庫 （公財）ひろしま産業振興機構との連携により、積極的

に事業性評価に基づく融資に取り組む信用金庫

335

株式会社双葉通信社 金融機関の支援を受け、事業多角化による成長投資を実

施した無借金企業

342

株式会社小宮商店 借入条件の変更から脱却し、成長に向けて歩み出した企

業

352

株式会社ニットー クラウドファンディングにより新製品開発を進める企業 363

大洋製器工業株式会社 金融機関の経営支援サービスを受け、成長している企業 370

大阪シティ信用金庫 マッチング率の向上のため、ひと手間加えたマッチング

を行う信用金庫

375

豊川信用金庫 経営塾の取組により、企業の経営者の育成に注力する信

用金庫

386

株式会社セラリカNODA 時代に合わせて伝統を応用し、柔軟に生き残る長寿企業 421

水上印刷株式会社 マーケティングからロジスティックスまで印刷に関わる全

てを顧客に提供し、高付加価値を創造する企業

426

株式会社生活の木
新たな市場を創造したハーブ業界のパイオニア企業

427

株式会社あいや
食品用抹茶市場を切り開いてきた長寿企業

428

富士電子工業株式会社 顧客の競争力の礎を供給することを目指し、長期的視野

に立って成長を続ける企業

436

牧野フライス精機株式会社 自社の存続と発展を目指し、新商品開発と海外展開によ

り飛躍的に成長する企業

437

アサダメッシュ株式会社 時代の変化に応じた研究開発投資により、高い世界シェ

アを獲得した企業

438

株式会社コバヤシ 着実な前進を社是に掲げ、64 年間連続黒字決算を続け

る企業

448

株式会社マテリアル 人材の育成を主眼に投資を続けることで持続的な発展を

遂げ、地域全体の成長にも貢献する企業

449

日本電鍍工業株式会社
代表者交代を契機に、従業員の意識改革と新たな事業領

域への参入を果たし、社会に愛される企業を目指すめっ

き加工業者

468

福禄寿酒造株式会社 収益力を取り戻すべく、代表者交代をきっかけに高付加

価値戦略へと舵を切った清酒蔵元

469

海内工業株式会社 「仕事を待つ」町工場を脱し、顧客のニーズを「考え動

く」企業を目指す精密板金加工業者

470

第6章：中小企業の稼ぐ力を決定づける経営力

【海外展開を成功するためのポイント】

■商社など他社任せにせず、自ら海外展開を推し進めていくことが重要。

■ジェトロの活用や現地パートナーとの協力関係の構築が重要。

■海外展開の必勝パターン

　①海外展開の想いやビジョンを社員に共有

　↓

　②ボトムアップで戦略や計画を策定

　↓

　③全社一丸となって、海外展開を推し進める組織を構築

■人材確保のポイント

　・外国人労働者の積極雇用

　・HPや展示会、研究発表などで語学力豊富なグローバル人材の確保

　・育成、教育などでグローバル人材を育てる

第2章：中小企業におけるITの利活用

第3章：中小企業における海外需要の取り込み

■業務の見える化、一元管理、他システム連携がIT化のポイント

■導入時、トップダウンではダメ。構築段階から従業員ニーズをくみ取り、使いやすいシステムとする

ことが成功の鍵。

■展開時は、IT導入の目的、従業員教育を実施し、浸透させていくことが重要。

　さらに、人事施作も織り交ぜるとよりIT導入の効果が高まる。

第4章：稼ぐ力を支えるリスクマネジメント

第5章：中小企業の成長を支える金融


